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Kiymetli Biiyiiklerim ve Siz Degerli Aileleri,

Tarihi ve gecmis zenginligi ile bircok topluluga ev sahipligi yapan ve 2008
yili icerisinde ilce statlsUne kavusan ilcemiz, bu olumlu gelisme ile sinirlari
genislemis, ilce belediyesi konumunda bizlerin de sorumluluklarini arttirmistir.
Metropolln firsatlarindan ¢cok gec¢ vyararlanan ilcemizde, sorumluluklarimizin
fazla, imkanlarimizin ise kisitli oldugu zorlu bir dénemde, siz degerli Arnavutkoy
halkina en iyi hizmeti sunabilme mucadelesi icerisine girdik.

Bu mucadelede sorumluluk almaktan bir an olsun geri adim atmadik. Zaman
icerisinde bolgemizin ihtiyaclarini karsilayarak ilcemize c¢ok gulzel eserler
kazandirdik. Bununla beraber kurumsal alt yapi calismalarimiz ve birimlerimizin
olusumunu da tamamlayip hizmet alanlarimizi genislettik.

llcemiz, gunimuzde Ulkenin mega projelerine ev sahipligi yapmaktadir. Bu strecte
bizler de hazirladigimiz planl calisma programi cercevesinde yatirimlarimizi
gerceklestirip asama kaydederek istanbul’'un yeni yiz{ ve yarini olma yolunda
hizla ilerlemekteyiz

Baslangici itibariyle htkGmetimizin sosyal devlet anlayisini ilke edinip sosyal
belediyeciligi tm alanlarda uygulamaya 6zen gosterdik.

Bu dogrultuda énemlicalismalarimiz arasinda yer alan Arnavutkoy Yasl ve Engelli
Koordinasyon Merkezi’'ni (AYEM), 2009 vili icerisinde faaliyete gecirdik. AYEM'de
engelli ve yasl vatandaslarimizin yasamlarini kolaylastiran bircok sosyal hizmet
calismalari yartttlmekte, ihtiyaclart karsilayan sosyal yardim desteklerimizi
strdirmekteyiz. Bu calismalarimiza ilave kaynak temin etmek adina acilan mali
destek programlari kapsaminda bircok projeyi hayata gecirerek faaliyetlerimize
hiz kazandirip iyilestirmeye ve gelistirmeye devam etmekteyiz.

Kiymetli Hemsehrilerim;

ilcemize kazandirdigimiz sosyal projeleri diger calismalarimizla butunlestirip
kisa sUrede genis bir aileye donustik. Ailelerimizin temeli olan yaslilarimiza, milli
degerlerimizi ve kultUrumuzU en iyi sekilde yasatabilmek ve kendilerine daha
konforlu bir yasam saglayacak olan projemizin, ilcemize hayirli olmasini temenni
ediyorum.

Bu vesile ile projemizde gdnulll olarak gorev alacak genclerimizi tebrik eder,
hanelerimizin bereketi olan blyuklerimizin ellerinden ¢per, htrmetlerimi sunarim.

A. Hasim BALTACI
Arnavutkoy Belediye Baskani
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TURKIYE CUMHURIYETI
AILEVE SOSYAL HIZMETLER e
BAKANLIGI T.C.ISTANBUL VALILICH

Projenin Adl GECMISIN iZI GELECEGIN SESI
Proje Ydrutucusu ARNAVUTKOY BELEDIYESI

YASLI DESTEK PROGRAMI (YADES) HAKKINDA:

Turkiye'de ikamet eden 65 vyas Ustl vyashlarin yasamlarini kolaylastiracak
hizmetlerin Ulke genelinde yayaginlastiriimasi, bu konudaki hizmetlerin butun
ve standart bir sekilde sunulabilmesi adina yerel ydnetimlerin bu kapsamdaki
projelerine Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhdrnin finans destedi sagladigr Yash
Destek Programidir.

PROJE SURESI

Projemiz, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi adina istanbul Valiligi ve Arnavutkdy
Belediyesi arasinda 14.12.2021 tarihinde imzalanan es finansman sozlesmesi
ile baslamistir. Proje suresi 12 aydir. Ancak proje destek suresinin sonlanmasi
halinde, belediyemiz kendi kaynaklariyla strdarlebilirlik ekseninde faaliyetlerine
hiz kesmeden devam edecektir.

PROJE HEDEFLERI

Projemiz, genelinde;

Arnavutkoy ilce sinirlarinda yasayan 65 yas ve UstU yasli vatandaslarimizi tespit
ederek kayit altina almak, yashlarimiza yonelik sunulacak spesifik hizmetler
ile yasamlarini kolaylastirmak, vyashlarimizi proje hizmetlerinden etkin bir
sekilde vyararlandirmak, projeden alacadi hizmetlerin sonucunda ruh hallerinin
iyilestirilerek dezavantajliigin getirdigi toplumsal &n yargilari hafifletip ortadan
kaldirmay hedeflemektedir.

HEDEF GRUPLAR
« 65 yas Ustl yasli vatandaslarimiz, projenin dogrudan faydalanicisidir,

Projede, yaslinin bakimini Ustelenen birey ve aileleri,

«  Projede gonullt rol alan 50 genc ve onlar aracilidiyla katilacak diger gencler
ve projenin etkisi altina alacagi bolge halki projemizin nihai yararlanicisi
konumundadir.

Gecmisin izi Gelecegin Sesi

Bu amaclar dogrultusunda, proje hizmetlerinden vyararlanan  vasli
vatandaslarimiza merkezi idarece kendilerine saglanan yasal haklarindan
yararlanmalari, yasamlarini kolaylastiracak hizmetleri iceren bu bilgilendirme
rehberinin hazirlanmasina gerek duyulmustur.

Kitapcigin son boliminde Arnavutkdy Belediyesi tarafindan sunulan sosyal
hizmet ve sosyal yardimlara deginilerek bu hizmetlerden ilcemizde ikamet eden
65 yas ve Uzeri yashlarimizin yararlanabilmesi amaclanmistir.

Fayda saglamasi temennisiyle.

YASLANMA

Yasllik, insan yasamindaki diger tim evreler gibi dogumdan baslayip devam
eden kacinilmaz bir ilerleme strecidir. Yaslilik, yasam icerisinde kalitim, biyolojik
ozellikler, yasam bicimi, cevre kosullari, sosyal, ekonomik ve kulturel ¢zelliklere
bagli olarak er ya da gec ortaya cilkmaktadir. Yaslanma kronolojik ve biyolojik
olmak Uzere iki kategoride ele alinir.

KRONOLOJIK YASLANMA

Bireyin dogum tarihinden yasadidi strece kadar olan dénemi ifade etmektedir.

BiYOLOJIK YASLANMA

Kalitim, saglk, calisma gucl, dayaniklilik, zihinsel ve fiziksel kapasite gibi
ozelliklere gore belirlenen géreceli yasliliktir. Kisinin icerisinde bulundugu
cevresel faktorler ve yasam bicimine gore dedismektedir.

Dunya Saglk Orgutu Yas Tanimlamast:;

«  45-59 yas arasini orta yas,

« 60-74 yas arasini yaslilik,

«  75-89vas arasiniileri yashhk dénemi olarak aciklanmistir.

«  Sosyal politika acisindan ise yashlik, genel olarak emeklilik yasi olarak kabul
edilen 65 yasindaki kisi olarak tanimlanmaktadir.

ULKEMIZDE YASLILIK

Dunyada ve Ulkemizdeki yasli ntfusun tanimlamasi 65 yas ve Uzeri nufusu
kapsamaktadir. Dinyada yash ntfusu iki kat artarak 729 milyon 887 bin 660 kisi
yasadigi tahmin edilmektedir. TUIK verileri dogrultusunda tlke yasl niifusumuz,
2010 yilinda 5 milyon 327 bin 736 Kisi iken son on yilda hizla artarak 7 milyon 953
bin 555 kisiye ulasmistir. Yasl ntfusun toplam nufus icindeki orant 2020 yilinda
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%9,5'e yukselmistir. Yapilan ntfus tahminleri de yash nufusun artis hizinin devam
edecegdine isaret etmektedir. Hizla artan yasl nufusu ileride yashlari kapsayan
sosyal hizmet modellerinin, gelistirilip uygulanmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Ulkemizde vyashlarimiza yonelik calismalarin yiritilmesinde ana sorumlulugu
Ustlenerek kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak, yaslilara
yonelik yUrutulen hizmetlerin ilke, usul ve standartlarini belirlemek, iyilestirmeler
yapmak, gelistirmek ve ulusal dizeyde stratejilerin belirlenmesinde yetkili
makam Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgrdir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlidl merkezi teskilat yapisi icerisinde yaslilara
yonelik calismalarini Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrlugu catisi altinda
toplamistir. Bakanlk adina yash hizmetleri buradan yonetilmektedir.

Alo 183 Destek Hattr;

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdrnin aile, kadin, ¢ocuk, engelli, yasl, sehit
yakinlarr ile gaziler ve gazi yakinlarina yonelik rehberlik ve danismanlik hizmeti
sunan Ulusal Cagri Merkezi Hattrdir.

ULKEMIZDE 65 YAS VE UZERI YASLI VATANDASLARIMIZA SAGLANAN YASAL
HAKLAR

«Anayasamizin 10. Maddesi yasl vatandaslarimiza pozitif ayrimcilik ilkesi
teminat altina alinmustir.

« Yasli bireylerimiz Anayasamiz basta olmak Uzere cesitli uluslararasi
sozlesmeler ve duzenlemelerle yasamin her alaninda glvence kapsamina
alinmistir,

YASLILIK AYLIGI

2022 Sayili Kanun Kapsaminda Yasl Ayligindan Kimler Yararlanabilir?

. 65vyas ve lzeri T.C. vatandas! olan,

«  Aktif olarak calismayan,

«  Hayatiniidame ettirecek duzeyde mal varligi bulunmayan,

«  Sosyal Glvenlik Kurumu’'ndan herhangi bir gelir ya da aylik almayan,
Kendisi ve esi dikkate alinmak suretiyle evde kisi basina dusen aylik geliri,
asgari Ucretin aylik net tutarinin 1/3’tnden az olan,

Nafaka adi altinda bir geliri bulunmayan vatandaslar yashlik aylidina
mUracaat edebilir.

Gecgmisin izi Gelecegin Sesi

Basvuru Nasil ve Nereye Yapilir?
Yaslilik ayligina basvurular, kisinin kimlikleri ile ikamet ettigi boélgede,
valilik ya da ilce kaymakamhgdi bunyesinde yer alan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi (SYDV) vapllr.

- Yasl birey ve hanede birlikte yasayan diger aile bireylerine iliskin mal varligi
ve ekonomik kazanclari, sosyal glivencesi sistem Gzerinden sorgulantr.

«  Kurum ekipleri tarafindan evler ziyaret edilerek sosyal inceleme raporu
olusturulup ilce kaymakamligr matevelli heyetine sunulur.

- Mutevelli heyeti uygun gorisu ile yashhk ayligr baglanmis olur.

Yashhk Ayhg Odemesi Nereye Yatirilir?

« Ayliklar hak sahibinin dogum yilinin son rakamina gore baslangici itibariyle
ayin 5’ ila 9'u arasinda PTT'ye vyatiriimaktadir.

«  Yashhk ayhdl yatinldigina dair bu bilgi irtibat bilgisi olarak kuruma iletilen
cep telefonuna SMS ile gonderilir. Ayrica bilgi e-devlet portali Uzerinden de
takip edilebilir.

«  Takibi konusunda 144 ile irtibata gecilebilir.

. PTTdenkisinin talep etmesi halinde hicbir bedel 6demeden “Konutta Teslim”
hizmeti ile adreslerine maas 6¢demeleri ulastirilabilmektedir.

Yashlik Ayl Konuta Teslim Hizmeti Almak igin;
PTT giselerine mUracaat edip e-devlet sifresi alinarak basvurulur,

«  PTT'den temin edilen sosyal kartlar ile ayliklar evlere lcretsiz ulastirilir.

«  KisiyedzelverilensosyalkartlarilePTTyadaortak kullanimauygun ATM’lerden
nakit para cekilebilir, alisverislerde kredi karti olarak kullanilabilmektedir.

Onemli Bilgiler!
2022 Sayili Kanun uyarinca badlanan ayliklar kisinin rizasi olsa bile
haczedilemez, baskasina devir ve temlik edilemez.

*  Yash ayligr almakta iken %70 ve Uzeri engelli saglik kurulu raporu alanlarin
ayliklar diger sartlarin da saglanmasi halinde “%70 ve Uzeri engelli aylidina
doénusturtlmektedir.

ESi VEFAT ETMI$ KADINLARA YONELIK YARDIM PROGRAMI (DUL AYLIGI)

Kimler Faydalanabilir?

«  Resminikahli esi vefat etmis T.C. vatandasi kadinlar,

. Aktif olarak calismayan,

. Hanede aile bireylerine iliskin sosyal glvencesi olmayan,

«  Hayatiniidame ettirecek duzeyde mal varligi bulunmayan,
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« Sosyal Glavenlik Kurumu'ndan herhangi bir gelir ya da aylik almayan,
Hanede kisi basina dusen aylik geliri, asgari Ucretin aylik net tutarinin
1/3'inden az olan,

«  Nafaka adi altinda bir geliri bulunmayan vatandaslar dul ayligina miracaat
edebilir.

Basvurular Nereye Yapilir?

*  Bu destekten yararlanmak isteyen bireylerin ikamet etmis olduklari bélgede
valilik ya da kaymakamlik blnyesinde yer alan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi (SYDV) basvurular yapilir.

* Mdaracaat eden birey ve birlikte yasayan diger aile bireylerine iliskin mal
varhgl, kazanclari, sosyal glivencesi sistem Gzerinden sorgulanir.

*  Kurum ekipleri tarafindan evlere ziyaret yapilip sosyal durum inceleme
raporu olusturularak ilce kaymakamligr mutevelli heyetine sunulur.

*  Mutevelli heyeti uygun gorUisU ile destekten yararlanmasi saglanir.

Yardim Odemesi Nereye Yatirilir?

* Ayliklar hak sahibi adina acilan PTT hesabina yatiriimaktadir.

Onemli Bilgiler!

*  Merkezi yardim tlrt olan yasl, engelli ya da dul ayligi alanlar tek bir yardim
programindan faydalanabilir.

Dul Ayhdi Kesilir mi?

*  Bu destekten yararlanan kisinin yeniden evlenmesi,

o Aktif sigortali ise baslamasi,

«  Muhtaclik durumunun ortadan kalkmasi,

*  SGK gelir ya da aylik baglanmasi durumlarinda dul ayhdi kesilir.

3294 SAYILI SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMAYI TESVIK KANUNU
KAPSAMINDA SURELI YARDIMLAR

Gida, Yakacak, Barinma vb. Siireli Yardimlardan, Kimler Yararlanabilir?

* Hane icinde sosyal glvenceli birey bulunmakla birlikte, hane icinde Kisi
basina dusen geliri asgari ticretin aylik net tutarinin 1/3’tnden az olan ihtiya¢
sahibi yash, muhtac kimseler bu destege basvuruda bulunabilir.

Basvuru islemleri Nereye Yapilir?

*  Bu destekten yararlanmak isteyen bireylerin ikamet etmis olduklari bélgede
valilik ya da kaymakamlik blnyesinde yer alan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfrna (SYDV) basvurular yapilir.
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*  Mduracaat eden birey ve birlikte yasayan diger aile bireylerine iliskin mal
varhgl, ekonomik kazanclari, sosyal glivencesi sistem Uzerinden sorgulanir.

e Kurum ekipleri tarafindan evlere ziyaret yapilip sosyal durum inceleme
raporu olusturularak ilce kaymakamligr mutevelli heyetine sunulur.

e Mutevelli heyeti uygun gorist dogrultusunda yardim yapilir.

SAGLIK HiZMETLERINDEN ONCELIKLi YARARLANMA HAKKI
Yashlarin Saglik Hizmetlerinden Oncelikli Yararlanma Hakki Var Midir?

*  65vyas ve Uzeriyashlarimizin Ulkemizde saglik kuruluslarinda saglanan saglik
hizmetlerinden randevularini almalari kosulu ile &ncelikli olarak yararlanma
hakkr bulunmaktadir.

* Refakatcisi olmamasi durumunda séz konusu saglk kurulusu, refakatci
personel gorevlendirerek kendilerine destek saglayabilmektedir.

«  Kamu hastanelerinde vatandaslarimiza sosyal haklart  konusunda
basvurabildikleri ve destek alabildikleri hasta haklari birimleri bulunmaktadir.

e Hasta haklarl birimlerinde sosyal hizmet uzmanlari gbérev almakta ve
vatandaslarimizin sorunlarinin c6ztmlenmesine destek olmaktadir.

Onemli Bilgiler!

e Saglik kuruluslarinda poliklinik ve diger bekleme alanlarinda 65 yas ve st
yasllar, engelliler ve hamileler icin 6zel bekleme alanlari bulunmaktadir.

EVDE SAGLIK HiZMETLERINDEN YARARLANMA HAKKI

Evde Saglik Hizmetlerinden Kimler Yararlanabilir?

Ulkemizde Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri binyesinde evde saglik hizmetleri
sunulmaktadir. Evde saglik hizmetlerinden;

+ leri dlizeyde kronik hastaliklari bulunanlar,

*  Yataga bagimli olan hastalar,

* Yasam standartlarin ileri boyutta vyitirmis hareket kisithgr ve bu sebeple
ulasim sorunu yasayan vyasllar,

« lleri dlizey kanser hastalari,

« leri duzeyde solunum sikintisi yasayan hastalar, evde saglik hizmetlerinden
yararlanabilmektedir.

Evde Saglik Hizmetleri Kapsaminda Sunulan Hizmetler Nelerdir?

Evde saglik hizmetlerinin etkin yurutdlmesinde saglk kurulusunun imkanlari,
personel, ara¢c ve gerec kapasitesi, bolge nufusu, konumu ve saha alaninin
bUyUkltga gibi durumlara gore degiskenlik gostermekle birlikte iyilestiriimesine
yonelik calismalar devam etmektedir. Evde saglik hizmetlerinin yUrattlmesinde
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gerektiginde aile hekimleri de bu sUrece dahil olup destek saglamaktadir.

Bu kapsamda sunulan baslica hizmetler;

Muayene ve kontrol,

SUresi dolan ilac ve malzeme raporlarinin yenilenmesi, bez raporu ya da tek
hekim onayi gerektiren raporlarinin ¢ikarilmasi,

Uzun sdreli kullanimi gereken ilaclarin sagdlik raporlarinin belgelendirme
kosulu ile recete yazilmasi,

Tetkik ve tedavi (pansuman, yara bakimi, sonda uygulamalart)
Evden hastaneye-hastaneden eve hasta nakil hizmetleri,

Hastalarin ihtiya¢ duydudu, tedaviye yardimci olabilecek ve demirbas
niteligindeki tibbi cihazlarin hizmet sdresince zimmet karsiligr hastanin
kullanimina tahsis edilmesi,

Hastalarin sosyal hizmetlere olan ihtiyaclarinin tespit edilerek ilgili kurum ve
kuruluslarla gerekli koordinasyonun saglanarak yonlendirilmesi,

ileri donem kanser hastalarina palyatif bakim tedavisi,
Evde fototerapi uygulamasi gibi baslica hizmetler sunulmaktadir.

Basvuru Nasil Yapihr?

Evde saglik hizmeti almak isteyen hasta yaslilar veya aile bireyleri, Saglik
Bakanligi bunyesindeki ulusal cagri merkezi 444 38 33 nolu telefonu arayarak
kayit olusturur.

Cagri merkezindeki saglik personeli hizmeti talep eden kisi ile gérisme
yaparak hasta ile ilgili tm bilgileri hastanenin evde saglik ekiplerine aktarir.

Evde saglik hizmeti alacak kisi hekim ve yardimci saglik personelinden
olusan ekip tarafindan evinde ziyaret edilir.

Hizmet alacak kisinin durumu ve sunulacak hizmet belirlenir.

Hekim tarafindan evde saglk hizmeti alacak Kkisilerin varsa tedavisini
planlayan diger hekimleri ile goértsulerek yapilan goérisme sonrasl evde
sagdlik hizmeti plani olusturulur.

Onemli Bilgiler!

Ulke genelinde evde saglik hizmetleri basvurusu icin 444 38 33 numarali hat
Ulusal Cagri Merkezi numarasidir.

Saglk Bakanhgr Evde Saglk Hizmetleri’'nin yayginlastiriimasi, iyilestirilmesi
ve gelistirilmesine yonelik calismalarina devam etmektedir.

Ulkemizde bazi yerel ydnetimlerinde evde yardimci saglk destek hizmetleri
bulunmaktadir.
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GENEL SAGLIK SIGORTASI UYGULAMASI (GSS)
Genel Saglik Sigortasi Nedir?

Ulke genelinde saglik glvencesinin tek bir merkezden yuratilmesini
saglamak amaciyla, 01/01/2012 tarihinden itibaren zorunlu genel saglik
sigortasi uygulamasina gecilmistir.

Sigortall olarak bir iste calisan ya da sigortali olanlarin bakmakla yukimlu
oldugu kisilere saglanan genel sadlik sigortasi hakkiyla saglik hizmeti sunulur.

18 yasini gecen her yurttas calisip calissmamasi fark etmeksizin zorunlu olarak
genel saglik sigortasi (GSS) kapsamina dahil edilir,

Sigortall  bir iste calismayan Kisiler primlerini kendileri karsilamak
suretiyle Sosyal Guvenlik Kurumu’'na yatirilir ve bu asamadan sonra saglk
hizmetlerinden yararlanma hakki elde edebilmektedirler.

Sosyal GUvenlik Kurumu’'na vyatirilacak GSS primleri gelir testi sonucu
belirlenir.

Gelir Testi Siireci Nasil isler?

GSS gelir testi icin ilcelerdeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
(SYDV) basvuru yapllir.

Kisinin ayni hane icinde yasayan esi, evli olmayan ¢ocugu, anne ve babasi
tespitin kapsamina alinir.

Ayni hane icerisinde birden fazla ailenin yasamasi durumunda ise her aile
icin ayri gelir testi yapilir.

Ayni hane icerisinde yasayan aile fertlerini kapsayacak sekilde yapilan gelir
testi kapsaminda bireylerin tasinir ve tasinmaz mallari ile bunlardan dogan
tam gelir ve giderleri dikkate alinir.

Ailenin hane icinde kisi basina dusen gelirin aylik tutari hesaplanir,

Gelir testi sonucuna oranla édenecek genel saglik sigortasi primi belirlenmis
olur,

Yaslilarin Saglik Hizmetlerinden Ucretsiz Olarak Yararlanma Hakki Var Midir?

Sosyal devlet anlayisinin bir gostergesi olarak 2022 sayili yasa geredi 65
yas ve Uzeri yaslhlik ayligi ve engelli ayhidi alanlar genel saglik sigortasi primi
odemezler.

Bu durumda genel saglik sigortasi primleri devlet tarafindan karsilanmakta
ve saglik hizmetlerinden Ucretsiz yararlanabilmektedirler.

Ayrica 18 yasinin altinda olan ve egitim hayatina devam eden cocuklar
ve genclerin, gelir testi sonucuna gore; aile icinde kisi basina disen gelirin
aylik ortalama tutarinin, brit asgari tcretin Ucte birinden az geliri olanlarin,
sigorta primleri devlet tarafindan karsilanmakta olup kendileri ayrica prim
odememektedir.
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TOPLU TASIMA ARACLARINDAN UCRETSiZ YA DA iNDIRIMLI OLARAK
YARARLANMA HAKKI

Yasli Bireylerin Ulasimda Sahip Oldugu Haklar Nelerdir?

« 65 yas UstU vatandaslar demiryollari ve denizyollarinin sehir ici hatlari ile
belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miessese ve
isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere
ait sehir ici toplu tasima hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanmaktadir.

«  Kent ici yolcu tasimaciligr isletmeciligi yapilan baskent ray (Ankara) ve
Marmaray (Istanbul) banliyd hatlarinda 65 yas Uzeri yolcular Ucretsiz seyahat
etmektedir.

« 65 yas Ustl vatandaslar demiryollari ve denizyollarinin  sehirlerarasi
hatlarindan %50 indirimli olarak faydalanmaktadir.

«  Yuksek Hizli Trenlerle (YHT) ana hat trenlerinde seyahat eden 60 yas
ve Uzeri yolcular icin %20, 65 yas ve Uzeri yolcular icin ise %50 indirim
uygulanmaktadir.

- ¢ ve dis hatlar ucuslarinda, bazi hava yolu sirketleri zaman zaman vasli
bireylere 6zel kampanyali bilet uygulayarak indirim saglamaktadir.

Basvuru Nereye Yapilir?

«  Ucretsiz ya da indirimli seyahat imkanlarindan vyararlanabilmek icin kimlik
ibraz edilmesi yeterlidir.

Onemli Bilgiler!

« Ulasim araclarinin bircogunda yasl, engelli ve hamile yolcularin éncelikli
kullanimina tahsis edilen koltuklu alanlar bulunmakta olup, alanda buna
yonelik uyari levhalari bulunmaktadir.

*  Bircok bolgede yurimekte zorluk ceken vasl ve engelli yolculara gerekli
destek ve tastyici personel tarafindan yardim hizmeti verilmektedir.

BAKIM HiZMETLERINE iLiSKiN HAKLAR

Yaslilarin Bakimina iliskin Haklar Nelerdir?

«  GUnluk hayatini strdidrmekte bakima ihtiyaci olan yasli bireylere evde bakim
destedi, uzun doénemli kurum bakimi destedi ve gindiz bakim destegdi
saglanmaktadir.

Evde Bakim Yardim Destegi

%50 Uzeri engelli raporu olup, raporunda bakima muhta¢c durumunun tam
bagdimli olarak belirlendigi yaslilar ve engelliler,

* Hanede kisi basina dusen gelirin asgari Ucretin Ucte ikisinden az olmasil,
(2022 ilk 6 ay icin 2.835,00 TL'den az)
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*  Engelli bireyin baskasinin yardimi olmadan hayatini devam ettiremeyecek
sekilde bakima muhtac olmasi gerekliligi kurum heyeti tarafindan hazirlanan
raporda uygunluk verilmesi sartlarina uygun olan,

* Yash ve engelli vatandaslarimizin bakimini Ustlenen yakinina evde bakim
paras! Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanldl tarafindan her ay 6denmektedir.
(2022 yili ilk 6 ay icin 2.354,00 TL)

« Evde bakim parasi engelliye dedil, bakimini Gstlenen akrabasi, vasisi gibi
Gcuncu Kisilere yapilan destektir.

* AileveSosyalHizmetlerBakanligrninyashlarinailelerininyaninda,bulunduklari
sosyal cevresinden koparilmadan mutlu bir yasam strdtrmelerini saglamaya
yonelik evde bakim hizmet modelini desteklemekte ve tavsiye etmektedir.

Basvuru Nereye Yapilir?

«  Bakima muhtac engelli ve yasli birey ve bakimini Ustlenen kisiye ait kimlik
fotokopisi,

«  Engelli bireye ait 2 adet vesikalik fotograf,
*  Engelliraporu,
*  Muhtaclik durumuna iliskin kurumca istenebilecek diger belgeler,

+ Jlce sosyal hizmet merkezlerine, illerde bulunan il mudurligune basvurular
yapllr.

«  Engelli bireyin baskasinin yardimi olmadan hayatini devam ettiremeyecek
sekilde bakima muhtac olmasi gerekliligi kurum heyeti tarafindan hazirlanan
raporda uygun gorilmesi halinde,

«  Kurum tarafindan aylik destek baglanir.

Evde Bakim Parasi Odemesi Nereye Yatirilir?

* Evde bakim parasi édemeleri, basvuru esnasinda engelli veya yasl bireye
bakmakla yukamld kisiler icin acilan ya da var olup da kuruma ibraz edilen
ziraat bankasi vadesiz hesabina her ay dlzenli olarak yatiriimaktadir.

* Bakima ihtiyaci olan engelli ile akrabanin ayni adreste ikamet etmesi esastir.

* Ancak, bakima ihtiyaci olan engelliye bakacak baska kisinin bulunamamasi
durumunda bakim hizmetleri degerlendirme heyetinin de bakim hizmetinin
verilmesinde sorun veya yetersizlik olmayacagina kanaat getirmesi sartiyla,
bakim hizmeti her gun rahatlikla gelinip gidilebilecek yakinliktaki farkli
adresteki akraba tarafindan da verilebilir.

*  Bu durumda, bakima ihtiyaci olan engellinin yirmi doért saat icindeki tim
bakim ihtiyacinin giderilmesi ve fiilen en az sekiz saat bakima ihtiyacr olan
engelli ile birlikte olunmasi ve bakim raporunda sekiz saatten az olmamak
Uzere ka¢ saat birlikte olunacaginin belirtilmesi gereklidir.

* Bakicinin ayni adreste ikamet etmemesi durumunda, bakici birey hane
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halki hesaplama sistemine dahil edilemez. Yasli veya engellinin bulundugu
hanedeki bireyler hesaplamaya dahil edilerek ailenin kisi basi gelir orani

bulunur.

Bakici Bireyin Sorumluluklar Var Midir?

Bakima muhtac yasl veya engelli bireylerin bakimini Ustelenen yakinlarinin
kurum tarafindan hazirlanip taraflarina sunulan bakim planini dazenli olarak
uygulamasi gerekmektedir.

Bu kapsamda ilgili kurum ekiplerince, belirli araliklarda glncelleme ve
denetimler yapilmaktadir.

Bu ziyaretlerde ya da kuruma yapilan ihbarlar sonucunda bakima muhtac
bireye gerekli bakimin yapilmadigi, sorumluluklarin yerine getirmedigi tespit
edilmesi halinde yapilan 6demeler faizi ile geri alinip, bakici birey hakkinda
su¢ duyurusunda bulunulabilecedi,

Bakima muhtac olan yash ve engelli bireyin kurul karari ile yatili kurum
bakimina alinabilecedi unutulmamalidir.

Uzun Doénemli Bakim Hizmet Saglayici Kuruluslar Nelerdir?

Huzurevleri,

Yasli bakim evleri,

Yasli rehabilitasyon merkezleri,
Yasli yasam merkezleri,
GUnddz bakim merkezleri.

Huzurevlerinde Kalma Kosullari Nelerdir?

60 yas ve Uzeri kendi 6z bakim ve becerilerini yerine getirebilen,
Bulasicr bir hastaligr bulunmayan,
Akil ve ruh saghgi yerinde olan,

Sosyal inceleme ve durum degerlendirme raporunda uygunlugu bulunan
yashlar huzurevlerinde kalabilmektedir.

Yasli Bakim Evi ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Kalma Kosullari Nelerdir?

60 yas ve Uzeri kendi 6z bakim ve becerilerini yerine getirmekte destege ve
rehabilitasyona ihtiyaci olan,

Bulasici bir hastaligr bulunmayan,
Akil ve ruh sagligi yerinde olan,

Sosyal inceleme ve durum degerlendirme raporunda uygunlugu bulunan
yasllar, yasli bakim evi ve rehabilitasyon merkezlerinde kalabilmektedir.
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Yasli Yasam Merkezlerinde Kalma Kosullari Nelerdir?

60 ve Ustl yas Uzerinde olan,
Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk yasayan,
Bakim ve korunma gereksinimi olan,

Kurulusta kalmakta iken cesitli nedenlerle uyum problemi yasayan ortam
degisikligi talep eden,

Sadlik durumu nedeniyle daha korumali bir ortamda kalmasi gereken,
Esiyle birlikte kurulusta kalmakta iken esini kaybeden,
Emeklilik sonrasi glinlik yasam aktivitelerini bagimsiz olarak yapabilen,

GUvenli ve huzurlu bir ortam arayisi icerisinde olan hentz huzurevine
yerlesmemis veya huzurevi bakimr icin sirada bekleyen yaslhlardan kendisinin
veya vakinlarinin talebi degerlendirilerek uygun goérilenler, yash yasam
evlerinde kalabilmektedir.

Onemli Bilgiler!

Yasl yasam merkezleri, huzurevlerine bagli ek Unite olarak acilan,
huzurevlerinde kalma kosullarini tasiyan 3-6 arasinda yaslhlarin esleriyle de
birlikte kalabilecekleri, tercinen her yaslinin ayri olarak kalabilecedi bir oda,
mutfak, banyo ve tuvaletten olusan, her tUrll hizmeti kurulus mudarlagunce
karsilanan evler ve apartmanlardir.

Yasl yasam evleri, hizmetten yararlanacak yashlarin ihtiyaclari ve sosyo-
kultarel &zellikleri dikkate alinarak daha cok sehir merkezlerinde ve toplu
yasam alanlarinda tercihen mustakil ev veya apartman olarak aciimaktadir.

Basvuru islemleri Nelerdir?

Yaslinin bulasici hastaligi olmadigi, akil ve ruh saglhidinin yerinde olup
olmadigi, uyusturucu madde ve alkol bagimlisi olup olmadigini kanitlayan
saghk kuruluslarmin ilgili bélumlerinden alinacak saglik durumlarini goésterir
rapor,

T.C kimlik belgeleri ile,

Yaslilarin yasadiklari mahaldeki huzurevi ve/veya merkez mudurlikleri
ve/veya Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigr il Mudurlugu'ne, il ve
ilcelerde bulunan sosyal hizmet merkezlerine veya Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Muduarlagd’ne basvuru yapilabilmektedir.

Mulki amirler, muhtarlar, kolluk kuvvetleri, belediye baskanliklari, diger kamu
kurum ve kuruluslari ile vatandaslar tarafindan il mtdurltklerine bildirilen
acil durumdaki yaslilar icin yaslinin basvurmasina gerek kalmaksizin kabul
sUreci baslatilabilmektedir.

Basin yayin organlarindaki haberler ile Alo 183 hattindan yapilan bildirimler
de ihbar/basvuru olarak kabul edilmektedir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'na Bagh Yaslilara Yonelik Kurum Bakimi
Hizmetleri Ucretli Midir?

« Alile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrna ait huzurevleri ile huzurevi yasl bakim
ve rehabilitasyon merkezleri Ucretlidir.

* Aylik olarak alinan Gcret miktarlari kurulusun ve odanin 6zelliklerine gére
degismektedir.

* Ancak ekonomik durumu yetersiz olan yasllar ise indirimli veya Ucretsiz
olarak hizmetlerden yararlandiriimaktadir.

*  Ekonomik ve sosyal yonden yoksunluk icinde bulunan yaslilar ile 1005
Sayili istiklal Madalyasi Bulunanlara ‘Vatani Hizmet Tertibinden Seref Aylig
Baglanmasi Hakkinda Kanun’ uyarinca aylik baglanan kisiler, bu gelirlerden
baska hicbir yerden geliri olmadigini belgelemeleri durumunda, varsa esleri
ile huzurevleri ile huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinden
Ucretsiz olarak faydalandirilabilmektedirler.

Ozel Huzurevleri ile Huzurevi ve Yash Bakim Merkezleri Ucretli Midir?
«  Ozel huzurevleri ile huzurevi ve yasli bakim merkezleri hizmetleri Gcretlidir.

«  Ozel kuruluslarin tcretleri, bulunduklari ilin valilikleri tarafindan, her il
belirlenen taban ve tavan fiyatlarini asmayacak sekilde kurulus tarafindan
belirlenir, yasl ve/veya vasl yakini tarafindan ddenir,

* Ayrica her kurulus kendi kapasitesinin en az %3'0 kadar Ucretsiz yaslya
bakmakla yukumludur.

*  Ucretsiz bakilacak olan yaslilar resmi huzurevi ile huzurevi ve vyasl bakim
merkezlerinde Ucretsiz bakilan vyashlarla ayni kosullara sahip olmakla
birlikte bu vasllar, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudurluklerince
belirlenmektedirler.

Yasli Yasam Evleri Ucretli Midir?

*  Yasl yasam evleri tcretli olup, basvuru kosullart huzurevine basvuru kosullari
ile aynidir.

«  Ucretleri ise yine huzurevi Ucret kosullari ile aynidir.

Onemli Bilgiler!

*  Huzurevi ile huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalmakta
olan yaslilar saglik ve ziyaret amacli olarak baska bir ildeki kurulusta en fazla
20 gln Ucret 6demeden misafir statistnde kalabilirler.

*  GUnluk 6z bakim ve becerilerini yerine getirebilen yaslilar huzurevinden, bu
becerileri yerine getirmede destede ihtiyaci olan yasllar yasli bakim evi ve
rehabilitasyon merkezlerinden yararlanabilmektedir.
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Gindiiz bakim hizmeti nedir?

* Yasamini kendi ev ortaminda veya ailesiyle birlikte strdUren yaslilar ile
ozellikle alzheimer vb. demans hastaligi bulunan bireylerin, yasam kalitelerini
arttirmak amaciyla psikolojik, sosyal ve sagdlik ihtiyaclarinin karsilanmasinda
yardimci olabilecek, ayrica bos zamanlarini degerlendirmelerinde de
katkida bulunabilecek cesitli aktivitelerin gerceklestirildigi sosyal hizmet
kuruluslaridir.

e GUNdUz bakim hizmetleri giindtz kuruluslart yaninda, ayni zamanda evde
bakima destek hizmetlerinin de yurttaldagua, yash bireylerin ve ailelerinin
desteklendigi, uzun ddénem vatih kurum bakim hizmetleri ihtiyacini
azaltmayi da 6ngdren, yash bakiminda éncelikli olarak sunulmasi éngorulen
hizmetlerdir.

«  Ulkemizde glundlz bakim hizmetlerinin huzurevi ve huzurevi yasl bakim
merkezleri yaninda aktif yasam merkezleri yapilanmasiyla bagimsiz giindtz
kuruluslarinda verilmesi dngdralmektedir.

e GUNdUzlb bakim hizmeti verilenlerin ulasimlarinin yash ya da yakinlari
tarafindan saglanmasi esastir.

e Ayrica yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslari ve 6zel kuruluslar
tarafindan da cesitli kurulus ve hizmet adlari altinda yaslilara yonelik giindtiz
bakim hizmetleri sunulmaktadir.

Onemli Bilgiler!

e Turk Ceza Kanunu'na gore vasi ve hastaligi dolayisiyla kendini idare
edemeyecek durumda olan ve bu nedenle koruma yukumluligu altinda
bulunan bir kimseyi kendi haline terk eden kisi, 3 aydan 2 yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirilr.

e Terk dolayisiyla magdur bir hastaliga yakalanmis, yaralanmis veya dlmusse,
neticesi agirlasmis su¢ hukimlerine goére cezaya hUkmolunur.

* YasI dolayisiyla kendini idare edemeyecek durumda olan kimseye hal ve
kosullarinin elverdigi 6lctide yardim etmeyen ya da durumu derhal ilgili
makamlara bildirmeyen kisi, 1 yila kadar hapis veya adli para cezasi ile
cezalandirilr.
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65 YAS VE USTU YASLILARIMIZA SAGLANAN DIiGER KOLAYLIKLAR

e Kulttr ve Turizm Bakanhgrna bagh mize ve éren vyerlerinin bircoguna
yaslilarimiz kimlik ibraz etmek suretiyle Ucretsiz girebilmektirler.

*  Devlet tiyatrolarinda 2022 Sayili Kanun geregdi yashlik aylidi alan 65 yas ve
UstU yaslilar Gcretsiz yararlanabilmektedir.

«  Toplu Konut idaresi ve belediye istiraklerinin sosyal konut projelerinde belli
dénemlerde yaslilara kontenjan ayirabilmektedirler.

* Hava yolu sirketleri belirli ucus ve belirli dénemlerde 65 yas ve Uzeri yasli
vatandaslarimiza kimliklerini ibraz etmeleri suretiyle indirim ve kolaylklar
saglamaktadir.

*  Bazi dénemlerde GSM operatérleri tarafindan yashlarimiz icin indirimli 6zel
kampanya firsatlart sunmaktadir.

*  Yerel yonetimlerin bur cok hizmetlerinde (spor merkezleri, mesire yerleri,
sosyal tesisler, saglikli yasam merkezleri) almis olduklart meclis kararlari
dogrultusunda indirim ya da Ucretsiz olanaklar saglayabilmektedirler.

* Ayricaalt ve Ust yas siniri olmaksizin yasl vatandaslarimiz yasa bagdli gelisen
kronik hastaliklari sebebiyle engelli raporu alabilmektedirler.

* Engelli raporu cikarilan vyasl vatandaslarimizi 5378 Sayili Engelliler
Kanunu’nda yer alan ve diger saglanan avantajlardan yararlanabilmektedirler.

Onemli Bilgiler!

*  Kamu hastanelerinin ilgili saglhk kurulundan engel durumunu ve derecesini
bildirir rapor alan yashlarimiz basvuru kriterlerine uygun olmalari halinde
engellilere taninan haklardan vyararlanabilmektedir. Ancak bu haklardan
yararlanmada engelli raporlarinin  derece, tani ve diger kosullarinin
saglanmasi gerektigi unutulmamalidir. Yasal haklari icin detaya girilmemis
olup basliklar halinde ele alinmistir. Detayl bilgi icin AYEM Merkezimizden

bilgi alabilirsiniz.
Engelliler icin Saglik Kurulu Raporu Nasil Alinir?

« Engelli saglik kurulu raporu, ilgili kurumun sevk etmesi veya engelli
vatandaslarin dogrudan muracaatiyla engelli saglik kurulu raporu vermeye
yetkili saghk kuruluslarindan alinabilir.

*  Rapor vermeye yetkili saglik kuruluslari, Saghk Bakanhgrnin www.saglik.gov.
fr adresinden 6grenilebilmektedir.

*  Mdaracaat¢l saglik kurulusuna bir kurumun sevk etmesi ile gidebildigi
gibi, kendi istedi ile rapor vermeye yetkili hastanenin ilgili saghk kuruluna
basvurabilmektedir.

*  Engelli saghk kurulu raporu alanlardan istisnai durumlar haricinde Ucret
talep edilmeyecegdi Saglik Bakanligi-Tedavi Hizmetleri Genel MUdurlaga’'nin
2010/31 sayili genelgesinde yer almaktadir.
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Engelli Saghk Kurulu Raporlarindaki Derece, Siniflandirma ve Tanimlamalar
Nelerdir?

* 18 vyas ve UstU eriskin bireyler icin engelli raporu 20.02.2019 Tarih ve
30692 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yeni yonetmelik cercevesinde
verilmektedir.

e Engelli raporlart kisinin hastalik durumlarinin karsiligr gelen ylzde engel
dereceleri yer almaktadir.

*  Kisinin engelli statustnde degerlendirilmesi icin en az %40 oraninda derece
almis olmasi gerekmektedir.

* Engelli bireylere iliskin rapor degerlendirmede siniflandirma sistemi
olarak, Islevsellik Yeti Yitimi ve Saghigin Uluslararasi Siniflandirmasi (ICF)
kullaniimaktadir.

*  Hesaplama islemleri, kisilerin engel durumlari ile alakali olan hastaliklari ayri
ayriilgili uzman hekimlerce degerlendirilmektedir.

*  Degerlendirmede birden fazla engel durumu olan kisilerin engel durumlari
engel durum hesaplama cetveline (Balthazard formull) gore yapilir.

+  Hesaplama cetveli sonucu engel oran/derecesi belirlenir.

e Kisinin hastalik grubuna gbére bedensel, ruhsal, gdrme, isitme, zihinsel,
stiregen engel gibi hastalik siniflandirmalarina gére engel grubu aciklanir.

e Kisinin hastaligindan kaynakli bakima muhtachk durumuna iliskin
tanimlamalar, istihdam edilme durumu, kullanmasi uygun gérilen yardimcl
medikal arac ve gerec, kullanilma amaci ve diger bilgiler raporda belirtilir.

+ llgili saglik kurulunda karar veren ilgili hekimler, hastane yonetimi kase ve
imza ile saglik kurulusunun muahrU ile tasdik edilip kisiye teslim edilir.

Onemli Bilgiler!

* Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'na tabi sigortalilara
bagdlanacaksurekliis gdremezlik geliri, malulluk aylklarrile 6limsigortasindan
bagdlanacak ayliklar icin istenecek durum bildirir saglik kurulu raporlari bu
yonetmelik kapsaminda degerlendirilemez. Bu durumda ilgili bakanhgin
degerlendirme komisyonunun yonlendirme ve kurul karari devreye girer.

Kisinin Saglik Kurulundan Cikan Engelli Rapor Sonucuna itiraz Hakki Var Mi?

+  Engellilericin saglik kurulu raporuna; engelli, velisi veya vasisi veyahut raporu
isteyen kurum tarafindan itiraz edilebilir. ligililer itiraz dilekcesi ve engelli
saglik kurulu raporu ile il ya da ilce saglik mudurlUklerine itiraz edebilir.

« llgili saglik mudarlagu kisiyi baska bir saglk kurulusuna yonlendirecektir.

*  Eger her iki saghk kurulusundan cikan rapor dereceleri ayniysa rapor kesinlik
kazanir.
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*  Oranlar birbirinden farkli olmasi halinde ilgili saglik mudurltgld bu defa
uygun goérecegi bir Gst hakem saglik kurulusuna yonlendirir.

* Hakem hastane olarak goénderilen saglk kurulusundan alinan rapor kesin
rapordur.

Engelli Kimlik Karti Nedir? Nereden Alinir?

*  Engellilerin ¢esitli hak ve hizmetlerden yararlanmasini saglamak amaciyla
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlidi tarafindan verilen karttir.

Engelli kimlik kartr almak icin;

*  Engelli raporunun onayli 6rnedi,
* Tadetresim,

« Alle ve Sosyal Politikalar Il Mudurltklerine ya da il madurlugine bagli ilce
sosyal hizmet merkezine engelli saglik kurulu raporu ile basvuru formuyla
birlikte mUracaat edilir.

Yashlarin Motorlu Tasit Almalari Durumunda indirim ve Muafiyet Hakki Var
Midir?

«  Engellilik orani %90 veya izerinde olan yetiskin yasl ve engelliler OTV'den
muaftir. (Cocuklar icin Ozel Gereksinim Raporu’nda (COZGER) “Ozel Kosul
Gereksinimi Vardir (OKGV)” ibaresi bulunan 18 yas alti engelliler icin OTV
muafiyeti vardir.)

* Engel orani %90'In altinda olan kisiler alacaklari otomobilde kendileri
kullanilmak Uzere engel durumuna yonelik &zel tertibat ve duzenlemeler
yaptirarak OTV muafiyetinden yararlanabilirler. Bu durumda arac sahibi olan
engelli kisinin kendi araci kullanabildigi gibi 6zel tertibat aparatli islemlerini
yaparken birinci derece yakinlarindan TSE onayi verilen kisilerde bu aracl
kullanabilmektedirler,

%90 ve Uzeri engelliler icin alinan araclarin kullanimina iliskin engelli kisinin
(birinci, ikinci ve Gclncl derece, sdzlesmeli strtct) yakinlart kullanabilir.

*  Engellinin bu raporu alabilmesi icin ihtiyaclarini kendi kendine karsilayip
karsilayamadigina dair agir engelli kategorisine girmesi gerekir.

«  Motor silindir hacmine bakiimaksizin 2022 vyilinda engelliler icin OTV
muafiyeti 450.500 TL'yi asmayan araclar icin uygulanmaktadir.

*  Kayit ve tescile tabi mallardan; bizzat kullanma amaciyla engelliligine uygun
hareket ettirici 6zel tertibat yaptiran maldl ve engelliler tarafindan, bes yilda
bir defaya mahsus olmak Uzere ilk ara¢ aliminda vergiden mustesnadir.

*  Duzenlenenistisnadan yararlanan malul ve engellilerin bu kapsamda aldiklari
araclar 5 y||dan__faz|a kullanarak bir baskasina satmasi durumunda, araci alan
kisi tarafindan OTV 6¢denmeyecektir.
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*  Engellilik dereceleri %90 ve daha fazla olan maldl ve engellilerin adlarina
kayitl tasitlari ile diger malll ve engellilerin, bu durumlarina uygun hale
getirilmis dzel tertibatli tasitlari motorlu tasitlar vergisinden istisna edilmistir

Onemli Bilgiler!

e Engellilik orani %90'In altinda olan engellilerden engelli saghk kurulu
raporunda "Sadece hareket ettirici aksamda 6zel tertibath tasit kullanmasi
gerekir." ibaresi yer alanlardan, ilk alacadi tasitin hareket ettirici aksaminda
(debriyaj pedali, fren pedall, gaz pedali ve/veya vites kolunda) tadilat
yaptiriimasini  gerektirecek nitelikte olan engelliler OTV istisnasindan
yararlanabilirler...

Yasli Bireyler icin Ayrilmis Ozel Otopark Alanlari Bulunur Mu?

« Engelliraporu olup, kosullari saglayan yash vatandaslar, engelliler icin ayrilan
otopark alanlarini kullanabilmektedirler.

Otopark yodnetmeliginde; otoparklarin yapiminda TSE standartlarina
uyulmasi, umumi bina, bolge otoparklari ve genel otoparklarda, giris-cikis
ve asansorlerine en yakin yerlerinde birden az olmamak sartiyla, her 20 park
yerinden birinin engelli isareti konularak engelliler icin ayriimasi zorunludur.

2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 67inci Maddesine gore “Engellilerin
araclart icin ayrilmis park yerlerine” engelli olamayanlar tarafindan park
edilmesi yasaklanmistir ve engelli olmayanlar tarafindan yapilan ihlalin para
cezasl iki kat olarak uygulanmaktadir. Yasaklara aykiri park edilmis araclar
trafik zabitasinca kaldirilabilir.

Engelliler ve gazilere yonelik bulunduklari il veya ilcelerdeki trafik denetleme
amirlikleri veya burolarina basvuru yapip park karti alabilmektedirler.

Engellilere ve gazilere park kartlarinin verilmesi, kullanilmasi ve iptaline dair
usul ve esaslar Emniyet Genel Mudurltgu tarafindan belirlenmektedir.

Onemli Bilgiler!

*  Engelliler Kanunu ve haklari kapsami genis olmasi sebebi ile bu rehberde
detaya girilmemistir.

Ozetle; 65 yas ve Uzeri engelli saglk kurulu raporu almaya hak kazanan
vatandaslarimiz, kosullari uygun olmasi durumunda engellilere yonelik
saglanan emeklilik, vergi muafiyeti, yardimci medikal arac ve gerec destekleri,
ulasim ve erisilebilirlik, indirimler ve kendilerine sunulan bircok imkanlardan
yararlanma hakki elde eder. Engelli haklari konusunda bilgi icin; 444 4597
cagri merkezi Uzerinden Arnavutkdy Yasli ve Engelli Merkezi ile (AYEM)
irtibata geciniz.
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Gegmisin izi Gelecegin Sesi

ARNAVUTKOY BELEDIYESI SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Arnavutkdy Belediyesi Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet faaliyetlerini Sosyal
Yardim Isleri MUdarlugu ve mudurlige bagli olusturulan alt birimleri araciligiyla
yUrttmektedir. MudUrligamuzun yetki ve gdrev tanimlamalari, organizasyon
yapisi ve baslica sunulan hizmetler asagida belirtilmistir.

Midirligiimiiziin Gérevi

Arnavutkdy Belediye Baskanlhigrnin amaclari, prensip ve politikalari ile bagl
bulunulan mevzuat ve belediye baskaninin belirleyecedi esaslar cercevesinde
muhtac, hasta, yash, duskin, yetim, dkslz, dul, kimsesiz, engelli ve toplumda
dezavantajli diger bireylere yardim elini uzatmaktir.

Midirligiimiizin Sorumlulugu

Sosyal Yardim isleri Muadurlugu, ilgili mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina
karsi da sorumludur.

Midarlagiimizin Yetki Alani

Madurltigumaz, belediyemizin sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda is ve
islemlerinin ifasinda ilgili mevzuat dahilinde yetkilidir.

Mudirligimiiz Teskilat Yapisi
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SOSYAL YARDIMLAR (AYNI VE NAKDI YARDIMLAR)

Belediyemizin Sosyal Yardimlarina Miracaatlar Nasil Yapilir?

*  Kimlik numaralari ile,

*  Bireysel olarak, sosyal yardim blUromuza,

o Telefonla, 444 4 597 nolu cagri merkezimize,

*  Belediyemizin web sayfasinda yer alan e- belediye uygulamasi aracilidi ile,

* Basvuru olmazsa bile, ekiplerimizce, sahada tespit edilip, hazirlanan rapor
basvuru niteligindedir.

Onemli Bilgiler!

« Ayni ve nakdi vyardim bUromuza vyardim mdracaatinda bulunan
vatandaslarimiz ile vyapilan goértsmelerde, taleplerinin  hukuki acidan
tarafimizca karsilanmasinin mumkun olmadigr durumlarda, ilgili kurum ve
kuruluslardan destek almalari adina, kendilerine, yasal haklar danismanligi,
yonlendirme ve bilgilendirme hizmetleri sunulmaktadir.

Ayni ve Nakdi Yardim Miiracaati icin Gerekli Evraklar Nelerdir?

* Vatandaslarimizi ayni ve nakdi yardim talep etmeleri durumunda kendilerini
burokratik islemlere ve evraklara bogmamak adina belge istenmeksizin
kimlik belgeleri ile basvurulari alinmaktadir.

Ancak sosyal inceleme ziyaretlerinde fakirlik belgelerini yanlarinda
bulundurup, ekiplerimize teslim edilmesi zorunludur.

MUdarligimuzin ekipleri basvuruda ya da hane ziyaretinde gdrtsmeler
sonucu muhtachk durumuna iliskin kira kontrati, faturalar, borc ve ddeme
belgeleri, engelli ve hastalik durum raporlari, recete, medikal malzeme
raporu gibi bircok belgeyi talep etme hakkina sahiptir.

Vatandaslarimizdan bilgi ve belge talep edilmesi halinde mudurlige
sunmalari gerekmektedir.

istenilen bilgi ve belgeler ulastirimamasi durumunda yardim basvurusu
muUkerrer dosya olarak kabul edilip, yardim dosyasi kapatilmis olur.

Sosyal Gilivencenin Olmasi, Sosyal Yardim Almaya Engel Midir?

* Belediyemizce saglanan sosyal yardimlara, basvuru yapmak veya yardim
alabilmek icin sosyal glivencesinin olmasi yardim almaya engel teskil etmez.

Ancak sosyal yardim esaslari yonetmeligimizde yer alan kosullari saglamak,
s6z konusu yardim talebinin gerekliligi, 6nceligi ve degerlendirmesi meslek
personellerimiz tarafindan olusturulan raporda belirtilmis olmasi ve ilgili
degerlendirme kurulunun onay vermesi ile yardim alma hakki kazanilmis
olunur.
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Sosyal inceleme ve Degerlendirme Raporu Nedir?

Saha tespit gdrevlilerince, yapilan ziyaret ve gérismelerde, bireylerin kisisel,
aile, 6zel durum, hastalik, engellilik ve sosyo-ekonomik durumlari ile yardim
taleplerine iliskin bilgilerin yer aldigi, uzman personelin, gdzlem, analiz ve
degerlendirme yaparak kendi kanaatlerini de belirtip sonucuna gore yardim
puant verilen durum degerlendirme raporudur.

Bu islem sosyal yardim otomasyon sistemi (zerinden yapilmaktadir.

Kisinin sosyo-ekonomik durumunda ani degisime sebep olacak durumlar
disinda olusturulan tahkikat raporu olusturuldugu gin itibariyle 1 yil gecerli
sayilir ve kisinin tim yardim basvurusu icin kullanilir.

Ancak muadurluk ekipleri stresinden 6nce kontrol, izleme, glincelleme adina
ziyaretler gerceklestirip, yeni rapor olusturma yetkisine sahiptir.

Yardim Degerlendirme Kurulu Gorevleri Nelerdir?

Yardim degerlendirme kurulu muadurligimize basvurusu alinan sosyal
yardim taleplerinin degerlendirip karara baglayan komisyondur.

Kurul toplantisinda sosyal inceleme raporunda yer alan bilgiler ve kanaat
sonucunda belirlenen yardim puani dikkate alinip, diger destekleyici
belgelerde kurul Gyeleri tarafindan incelenip oy coklugu ile karara baglanir.

Degerlendirme kurulu belediyemizin yil icerisinde yapacad! yardimlarin,
sUresi ve miktarlarini belirleyip karara baglamak, baskanlik makamina ve
belediye meclisine sosyal yardimlar konusunda goris bildirmek ve rapor
sunmakla yetkilidir.

Degerlendirme kurulu sosyal yardim isleri madarlaganun  teklifi, kurul
baskaninin onayi ile yapilan cagri Gzerine en az ayda bir toplantr.

Yardim Degerlendirme Kurulu Kimlerden Olusur, Gérevleri Nelerdir?

Degerlendirme kurulu baskanlik makaminin oluru ile gérevlendirilen 1baskan
yardimcisi, sosyal yardim isleri madurd ile toplam 2 mudir ve 2 encimen
Gyesinden olusmaktadir.

Sosyal yardim isleri muadurligunden sorumlu olan baskan yardimcisi
degerlendirme kurulunun baskanlk gérevini yirutmektedir.

Sosyal Yardim Basvurularinin Sonucu Nasil Ogrenilir?

Sosyal yardim basvurusu alinan vatandaslarimizin yardim mduracaatina
iliskin degerlendirme sonucu, yardim basvurusu esnasinda mudurligumuze
ilettikleri GSM hatti Uzerinden sms yolu ile bildirilir.

Yardim muUracaati uygun gortlen vatandaslarimizailetilen sms sonucu dénus
alinmamasi halinde, adrese ekiplerimiz araciligiyla bildirimi yapilir.

Vatandaslarin adreslerinde bulunmamasi sonucu kaplya dénuts yapmalarini
gerektiren bilgi notu asilir.
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Bir haftaicerisinde donusin yapiimadigi durumlarda muhtarliklar ya da varsa
otomasyon sisteminde belirtilen yakinlarindan dénus yapiimasi hususunda
destek istenilir.

Tekrardan netice alinmamasi durumunda dosya mukerrer sayilip kapatilr.

Belediyenin Ayni Yardimlari Neleri Kapsamaktadir?

Belediyemiz sosyal yardim marketimizden (ASYAM Market) aylik alisveris
destedi,

Gida, temizlik ve hijyen kolisi destedi,
Ramazan ayina yonelik yapilan yardimlari,

Baska marketlerden alisveris olanagdi saglayan tek seferlik alisveris kart
destedi,

Evlere sicak yemek hizmeti,

Belirli donemlerde kiyafet yardimi,

Bagislar ve imkanlar dahilinde ev esyasi yardimi,

Belirli ddbnemlerde kirtasiye destedi,

Yeni dogan bebek ¢antasi ve seti,

Medikal yardimci arac ve gerecler,

Tibbi nitelikte sarf malzeme destedi,

Hasta bezi ve serme bezi,

ihtiyacin tespiti halinde ortaya cikabilecek diger ayni yardimlar,

Hayirsever vatandaslarimiz tarafindan ihtiyac sahibi ailemize dagitilmak
Gzere ulastirilan her tlrlt malzemeler.

Nakdi Yardimlar Nelerdir?

Tek seferlik yapilan nakdi yardimlar,
Belirli streli yapilan nakdi yardimlar,

Universite dgrenimi goren ogrencilerin ailelerine yonelik yapilan nakdi
yardimlar,

Dogal afetler sonucu zarar goren ailelere yonelik nakdi yardimlar,
Sehit aileleri, gazi ve yakinlarina yonelik nakdi yardimlar,
Meclis kararlari dogrultusunda yapilan programl diger nakdi yardimlar,

Ulusal dlzeyde dogal afet vb. durumlarda yapilacak ilce disi yardim
kampanyalar.
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Onemli Bilgiler!

Sosyal vyardimlar kapsaminda vyapilan yardimlarin programlanmasi ve
dagitilmasi aylik duzenli olarak saglanan yardimlar olabildigi gibi,

BlUtce imkanlari dahilinde ihale yolu ile temini halinde belli araliklarda yapilan
yardimlar,

Hayirsever vatandaslarimizdan ihtiyac sahiplerine ulastirmak Gzere
mudurligimuze teslimi halinde vyapilacak yardimlar olarak degiskenlik
gbstermektedir.

Vatandaslarimizin sosyal yardim miracaati esnasinda hali hazirda yUrttulen
ayni ve nakdi yardim programlarinin disinda herhangi bir basvurusu alinmaz.

S6z konusu yardim talebine iliskin sadece 6n talep olusturulur.
Alinan 6n talep, yardimin yapilacagr anlamina gelmez.

Bahse konu talep edilen yardimin dénemi kapsamasi ve stresi geldiginde ya
da temin edilmesi halinde yardim yapilabilecegi unutulmamalidir.

Yardim yapilmasinin mumkdn hale gelmesi durumunda dncelikli ailelerin
aciliyet durumlarina gore siraya alinan yardim talepleri karsilanir.

Sonra ilk alinan talepten baslayip talep basvuru sirasina gére yardimlar
dagitiimaktadir.

Yardim Miiracaatinda Bulunmak Hak Sahibi Olabilmek icin Yeterli Midir?

Yardim muUracaatinda bulunmak tek basina yeterli bir kosul olmamakla
beraber sadece basvuru hakki elde edilmis olunur,

MUdUrligumuz sosyal inceleme ekipleri tarafindan hane ziyareti esnasinda
olusturulan sosyo ekonomik durum degerlendirme raporunda yer alan
kanaat gorusu,

Belediyemiz basta olmak Uzere diger kurum ve kuruluslardan aldiklari
yardimlara iliskin bilgi ve belge,

Sosyal yardim yénetmeligimiz hesaplama cetvelinde yer alan puanlama
sistemine goére yardim puani belirlenip dosyasina eklenir,

Muracaatcinin evraklarl ve tahkikat raporunun yer aldidi yardim basvuru
dosyasl yardim degerlendirme komisyonuna havalesi yapilr,

Degerlendirme kurulunun uygun gortst dogrultusunda ayni veya nakdi
yardim yapilir.

Sicak Yemek Hizmetinden Kimler ve Nasil Yararlanir?

ilcemizde evlerinde yemek yapma ihtiyacini karsilayamayacak durumda
bulunan vatandaslarimiza yonelik sicak yemek hizmeti sunulmaktadir.

Sicak yemek hizmeti genellikle, yasli, engelli, yardima muhta¢c kimselere
saglanmakta olup, salgin hastaliga yakalanip, karantinada olan ve evlerinde
yemek yapma imkani bulunmayan ailelerimize de gecici sureli sicak yemek
hizmeti verilebilmektedir.

Sicak yemek hizmeti icin basvurusu ve gerekli islemler yukarida yer alan
sosyal yardimlara basvuru is ve islemlerinin usul ve esaslari ile aynidir.
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ihtivac Sahibi Yaslilarin Temel ihtiyac Malzemelerini Temin Edebilecekleri Bir
Yardim Merkezi Var Mi?

Yash, engelli, yoksul, muhtac ve duskun ihtiyac sahibi vatandaslara,
destek saglamak adina ihtiyaclarini kendi tercihleri ile secip alabilecekleri
Arnavutkdy Sosyal Yardimlasma Marketimiz (ASYAM) 2011 yili icerisinde
hizmete acilimistir.

ASYAM marketimizde Urlnler belediyemizin bltce imkanlari dahilinde
ihale usull temin edildigi gibi hayirsever vatandaslarimizin katkilariyla da
icerisinde 100’ e yakin Urln cesidi bulundurmaktadir.

ASYAM marketimiz faaliyetlerine belli araliklarda géonulll vatandaslarimizda
katilabilmekte, STK’lar, ilgili kurum ve kuruluslarla da ortak calismalar
yUrtttlmekte, bu dogrultuda ilcemizin sosyal yardim faaliyetlerine ev
sahipligi yapmaktadir.

ASYAM Marketten Nasil Yararlanabilirim?

ASYAM marketimizden yararlanabilmek icin yukarida yer verilen sosyal
yardimlara basvuru is ve islemlerinin usul ve esaslari gecerli olmaktadir,

Kisiye 6zel, hak sahibinin kimligi ile her ay duzenli olarak yUklenen kredi
oraninda alisveris yapmalarini saglayan sosyal yardim karti olan ASYAM
KART cikariimaktadir.

ASYAM KART ile her ay yUklenen kredi oraninda marketimizden Ucretsiz
alisveris yapilabilmektedir.

Yapmis oldugumuz iyilestirmeler kapsaminda, vatandaslarimizin yeni
kimlik kartlarina ASYAM KART tanimlanarak, yeni bir kart basimina
ihtiyac duyulmaksizin kimlik belgeleri ile (yeni kimlik karti olmasi zorunlu)
alisverislerini yapabilme kolaylidi getirilmistir.

Market alisverisinde bulunacak vatandaslarimiza, alisveris o6ncesi ve
sonras! ulasimini kolaylastirmak adina merkezi boélgelere servis hizmeti
sunulmaktadir.

Yasli ve Engellilerin ASYAM Markete Erisimleri Nasil Saglanir?

Evlerinden ¢cikmakta glclik ceken ASYAM kart yararlanicisi 65 yas UstU yasli
ve engelli vatandaslarimizin ASYAM Marketimize talebini iletmesi halinde,
alisverisleri ekiplerimizce hazirlanip her ay duzenli olarak evlerine teslim
edilmektedir.

Ayrica ASYAM kart kullanicilarina interaktif sanal market hizmeti ile
alisverislerinin evlerine ulastirilmasi adina alt yapi calismalarimiz devam
etmekte olup, en kisa strede aktif hale getirilecektir.

Alisverislerini ASYAM Markete giderek kendisi tarafindan yapmak isteyen
dezavantajli vatandaslarimiza AYEM Merkezimizin asansorli, 6zel tertibati
bulunan servis araclari ile ulasim hizmeti verilmektedir.
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Belediyenin Aylik Diizenli Olarak Saglanan Bir Nakdi Yardim Uygulamasi Var Mi?

*  Belediyemiz sosyal yardim esaslari yonetmeliginde strekliligi arz eden aylik
belli periyotlarda 6édenebilen bir nakdi yardim uygulamasi bulunmamaktadir.

*  Nakdi yardimlar gecici sureli ve tek seferlik yapilabilen yardimlar olup,
vatandaslarimizin acil ve anlik gelisen ihtiyaclarina sosyal yardim yonetmeligi
esaslarl ve degerlendirme kurulunun karar aldigi miktar kadar yardim
yaplilabilmektedir.

SOSYAL HiZMETLER

Midirlagiin Blinyesinde Sunulan Sosyal Hizmetler Nelerdir?

Belediyemiz Sosyal Yardim isleri Mudurligu bunyesinde sosyal hizmet alaninda
yUratulen hizmetler baslica;

*  Engelli ve Yasli Hizmetleri,

*  Engelli ve Yaslilara yonelik Yasal Haklar Danismanlik Hizmeti,
o Ozel Egitim Hizmeti,

*  Psikolojik Danismanlik Hizmeti,

*  Evde Saglik ve Bakim Hizmetleri,

*  GUNnduz Bakim Hizmetleri,

+  Meslek Edindirme ve istihdam Faaliyetleri,

*  Aile ve Bakim Egitimleri,

*  Ulasim Destedi,

*  Hasta Nakil Ambulans Destedi,

* Refakat Destedi,

«  Sosyal Etkinlikler,

*  Masa, Sandalye ve Cadir Hizmetleri,

*  Cenaze ve Taziye Hizmetleri,

«  Yenidogan Bebek Cantasi ve Seti Destegi,

«  Sehit Yakini, Gazi ve Ailelerine Yonelik Hizmetler,

*  Gecici Barinma Stattstnde Olan Ailelere Yonelik Hizmetler,
« lgili kurum ve kuruluslar ile is birligi halinde vapilan calismalar.

Sosyal Hizmet Taleplerinin Basvurusu Nereye Yapilmaktadir?

«  Belediyemiz 444 4 597 numarali cagri merkezi araciligiyla,

*  Sosyal hizmet birimlerine bireysel olarak,

*  Belediyemiz web sayfasinda yer alan interaktif uygulama Gzerinden,
*  E devlet uygulamasi Uzerinden basvuru yapilabilmektedir.
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ilcemizde Yaslilara Hizmet Veren Bir Merkez Var Midir?

« lcemizde vasl, engelli vatandaslar ve ailelerinin hizmet alabilecedi
Arnavutkdy Yasli ve Engelli Koordinasyon Merkezi (AYEM) 2009 yilindan
beri dezavantajli konumunda olan vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

*  Belediyemizin yasli vatandaslarimiza yonelik tim faaliyetlerini AYEM Merkezi
Uzerinden yUrutmektedir.

*  Yash ve engelli koordinasyon merkezinin sosyal servisinde; mevzuata
hakim sosyal hizmet uzmanlari araciligi ile engelli ve yasli vatandaslarimizin
sorunlarinin tespiti ve yasal haklari cercevesinde ¢6zUm Uretilmesinde her
turli destek saglanmaktadir.

*  Yasl ve engelli bireylere raporlarinin ¢ikarilmasl, malllen emeklilik, engelli ve
yash ayhgl, bakim parasi, istihdam edilmesi, ilgili kurum ve kuruluslardaki is
ve islemlerinde refakat destegdi gibi bircok alanda destekler sunulmaktadir.

* AYEM Merkezimizden bireysel olarak basvurarak ya da cagri merkezimiz
araciligiyla destek alabilirsiniz.

Yasli ve Engellilere Yonelik Medikal Malzeme Yardimi Yapiliyor Mu?

* Yash ve engelli koordinasyon merkezimiz bilnyesinde alinan talepler
dogrultusunda dagitilmak Uzere her yil medikal yardimci ve tedavi amacli
arac gerecler ile tibbi sarf malzeme yardimlari yapilmaktadir.

Medikal Yardimci Ara¢c Gere¢ ve Tibbi Sarf Malzeme Yardimlari Neleri

Kapsamaktadir?

o AKUIO ve tekerlekli sandalye,

«  AkUIO sandalye akusu,

*  Otistik puseti,

*  Wolker,

*  Komot,

* Hasta yatagdi,

e Havall yatak,

*  Koltuk degnegi,

*  Beyaz baston,

*  Hasta bezi,

*  Serme bezi,

*  Hasta yikama lifi ve hijyen seti,

e Agdiz bakim seti,

*  Pansuman, yara bakimi sarf malzeme destegi,

«  Dezenfektan ve maske destegi,

« Sonda, idrar torbasi, kolostomi torbasi.
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Medikal Malzeme Yardimi Basvuru Nasil Yapilir?

Medikal ve tibbi sarf malzeme talepleri AYEM Merkezimize bireysel olarak,
Kimlik karti,

Fakirlik belgesi,

Kullanilan malzemeye iliskin hekim / saglik raporu,

Var ise recetesi,

Sosyal inceleme ekipleri tarafindan istenebilecek diger belgeler ile basvuru
alinir,

Sosyal inceleme ekipleri tarafindan hane ziyareti yapilarak sosyo ekonomik
durum degerlendirme raporu olusturulur,

Sosyal yardim ydnetmeligimiz hesaplama cetvelinde yer alan puanlama
sistemine gore yardim puani belirlenip dosyasina eklenir.

Dosya belgeleriile belediyemizin sosyal yardim degerlendirme komisyonuna
havalesi yapllir.

Degerlendirme kurulunun uygun gorisu ile belirlenen stre ve miktarda
destek saglanir.

AYEM Merkezinde Egitim Faaliyetleri Bulunur Mu?

AYEM merkezimizde vyasl engelli ve ailelerine yonelik bircok egitim ve
toplantilar duzenlenmektedir.

Engelli ve yasl ailelerine yonelik bakim egitimi,

Meslek egitim programlari,

ik yardim egitimleri,

Yasal haklar toplantilari,

Farkindalik egitimleri gibi baslica aile egitimleri dizenlenmektedir.

Ayrica yasli bireylerin aile ve bakimini Ustlenen bireylere yénelik mesleki
yeterlilik belgesi/sertifika verilen egitim programlari da dizenlenmektedir.

lleri duzey yashliga bagl geriatri bakim gerektiren durumlarda deneyimli
saglik ve bakim personellerimiz tarafindan bakicilara evlerinde uygulamali
egitimlerde verilebilmektedir.

Evlerinde bakim destegi gerekmesi halinde belediyemizin evde saglk ve
bakim hizmetlerimizden yararlanabilmeleri saglanir.

Evde Saglik ve Bakim Hizmetleri Kapsaminda Hangi Hizmetler Sunulmaktadir?

Evinde yalniz yasayan ya da evindeki yakinlari tarafindan bakimi yapiimakta
glcluk cekilen yash ve engelli vatandaslarimiza;

Evde yardimci saglk hizmeti,
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Yara bakimi, pansuman, tansiyon, seker 6lciim ve takipleri, hekimine bildirilmesi,
Evde kontrol ve takip,

Evde kisisel bakim hizmeti,

Evde kuaforlik hizmeti,

Evde psikolojik danismanlik hizmeti,

Profesyonel bakim destedi hizmetleri verilmektedir.

Evde Bakim Hizmetlerinden Nasil Yararlanilir?

Evde sadlik ve bakim hizmeti talepleri, AYEM Merkezimize basvurusu alinir,

Evde saglk ve bakim hizmetleri sorumlu saglik personeli sosyal hizmet
uzmani ve psikolog degerlendirmesi vyapilir, sosyal inceleme raporu
olusturularak idareye sunulur.

idare uygun gorust Gzerine ilgili birim tarafindan hizmet plani olusturulur.
Planlanan calisma programina gore hizmet verilir.

Evde Saglik Hizmetlerinden Nasil Yararlanilir?

Evde sadlik hizmeti talepleri AYEM Merkezimize basvurusu alinir,

Sorumlu hemsire haneye ziyaret gerceklestirip durum degerlendirmesi
yapar.

Degerlendirme de kisinin rapor, recete, hekim tedavi planini gosterir diger

destekleyici belgeler kontroll saglanir ve duruma gdre bir nishasi alinip
dosyasina ilistirilir.

Hekim kontroll gerekmesi halinde devlet hastanesi evde saglik birimi ya da
aile hekimi ile irtibata gecerek 6n kayit olusturulup destek almasi saglanir.

Sorumlu hemsire evde saglik hizmeti plani olusturup, bu dogrultuda talep
karsilanir.

Onemli Bilgiler!

Evde saglik hizmetlerimizde, sorumlu saglik personelimiz énculiginde ilce
devlet hastanesi evde saglik birimi ve aile hekimleriile is birligi yapiimaktadir.

Gerektiginde hekimlerine danisma, evlerde konsultasyon, tedavi destegi gibi
hizmet sUreclerine dahil edilmesi adina saglik personelimiz énclllk eder.

Vatandaslarimizin ihtivac duyabilecekleri medikal malzeme, tibbi sarf
nitelikte malzemeler ile ilaclarinin temin edilmesi adina girisimlerde bulunup,
talebin karsilamasina azami gayret gosterilmektedir.

Recete yazilmasi, rapor cikariimasl, stresinin uzatilmasi, uzun dénemli yatili
kurum bakimina alinmast is ve islemlerin de kendilerine destek olunmaktadir.
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Gindiiz Bakim Hizmetleri Kapsaminda Hangi Hizmetler Sunulmaktadir?

Engelli, yasli vatandaslarimiza yonelik bakim ve destek hizmetlerimiz, sadece evde
verilen bakim hizmeti ile sinirli olmamakla birlikte gtindtz bakim merkezimizde;

*  Yash vatandaslarimiza kisisel bakim,

* Saglk kontroly,

«  Kiyafet temizligi,

*  Diyetisyen ve beslenme destegi,

*  Manevi bakim destedi,

*  Mesguliyet terapisi,

*  Sosyal etkinlik faaliyetleri,

*  Psikoterapi gibi bircok hizmetler verilmektedir.

Yashlar i¢in Psikolojik Danismanlik Hizmetiniz Var Mi?

* AYEM Merkezimize engelli, yasli ve ailelerimizin bireysel mUracaat etmeleri
durumunda randevular dUzenlenerek bireysel yada grup seanslarina
alinmaktadir.

*  Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti AYEM'de gbdrev alan psikolog
tarafindan verilmektedir.

* Ayrica evde saglk ve bakim hizmetleri kapsaminda hizmet alan
vatandaslarimiza ikamet ettikleri hanelerde de bu hizmet sunulabilmektedir.

Hareket Kisithhigi Bulunan Yaslilara Ulasim Hizmeti Var Mi?

* Yash ve engelli vatandaslarimiza talepleri dogrultusunda akllu ve tekerlekli
sandalye gibi yardimci arac¢ ve gerecleri ile rahatlikla seyahat edebilecekleri
3 adet donanim ve tertibatl araclarimizla Ucretsiz transfer hizmeti
verilmektedir.

Ulasim Hizmetinden Nasil Yararlanilir?

+ Talep AYEM Merkezimiz icerisinde yer alan ulasim birimine bireysel olarak
basvuru yapilabildigi gibi,

o Madurltgimuize yardim basvurusu yapilan diger miracaat kanallari ile
basvuru yapilabilir.

* Randevu sistemine dayall bir hizmet olup vatandaslarin 6énceden randevu
olusturmalari gerekmektedir.

* Randevu olusturulan guin ve sire icerisinde talep karsilanir.

Belediyenin Hasta Nakil Hizmeti Var Mi?
* Vatandaslarimiza hastanelerde tedavileri veya taburcu olmalari durumunda
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3 adet hasta nakil ambulans ve ekiplerimiz ile (icretsiz hasta transfer hizmeti
sunulmaktadir.

e Hasta nakil ambulanslarimiz Saglk Bakanligr Hasta Nakil Ambulans
Yonetmeligi'nde yer alan ekip, ekipman ve donanimlara sahip, yenilenen
konforlu araclarimiz ile vatandaslarimiza hasta nakil hizmeti verilmektedir.

*  Ambulans ekipleri deneyimli personellerden olup, ilk yardim sertifikali strtct
ve acil tip teknisyeni ile beraber 2 kisiden olusmaktadir.

Hasta Nakil Hizmetlerinden Nasil Yararlanilir?

* Talep AYEM Merkezimiz icerisinde yer alan ulasim destek birimine bireysel
olarak ya da cagri merkezi araciligiyla basvurusu alinir.

e Hasta nakil hizmetlerimiz randevu sistemine dayali bir hizmet olup,
vatandaslarin énceden randevu olusturmalari gerekmektedir.

* Randevuolusturulurken operasyon sorumlusu tarafindan hastanin durumuna
iliskin bilgi ve belgeler istenebilir.

« Bilgi ve belgeler talep edilmesi durumunda, ulasim destek birimine iletilmesi
zorunludur. Aksi halde s6z konusu hizmet verilemez.

e Talebi olusturulan gln ve sUre icerisinde ambulans ekiplerimizle hasta
transferi saglanir.

«  Ulasim destek biriminde operasyon sorumlusu olarak saglk personeli gbrev
yapmakta olup, vatandaslarimiza ulasim taleplerinin yaninda, hastane sevk
ve taburcu islemleri, saglhk kuruluslarindaki is ve islemlerini hizlandirmak,
hastanin hekimi ile irtibatin saglanmasi, randevu vb. islerine ydnelik tibbi
danismanlik destegi verilmektedir.

Onemli Bilgiler!

* Ambulanslarimiz  (mavi seritli) hasta nakil ambulansi hizmeti adina
ruhsatlandiriimis, mevzuat geregdi hasta nakil ambulanslari ile acil ve risk
durumu olan hastalarin transfer edilmesi yasaklanmistir.

*  Busebeplerandevualinirken ve kayit olustururken sorumlu gérevliye hastaya
ilisiklin istenilen tum bilgi ve belgelerin iletilmesi dnem arz etmektedir.

« Acil ve hayati risk durumu bulunan hastalar, ancak ekibinde ilave olarak
doktor ya da paramedik bulunan acil yardim ambulanslari (kirmizi serit) ile
tasinabilmektedirler.

+  Ulkemizde acil vyardim ambulans taleplerini 112 Komuta Merkezi
karsilamaktadir.

* Ayrica 6zel hastaneler ve 6zel ambulans kuruluslarl bunyesinde de acil
yardim ambulans hizmeti verilmektedir.
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Yaslilarin Katilabilecegi Sosyal Etkinlik Faaliyetleri Var Mi?

*  AYEM Merkezimiz calismalarinda yasli, engelli ve ailelerinin de sosyal yasama
dahil olmalari, moral ve motivasyonlarini arttirmaya ydnelik tarihi mekanlara
kulturel geziler yapilmakta olup, yil icerisinde bircok sosyal etkinlik faaliyetleri
duzenlenmektedir.

«  Ozel gun ve kutlamalarin yapilmis oldugu organizasyon da dizenlenip
engelli, yasli ve ailelerinin katimi saglanmaktadir.

« Faaliyetlerine baslanmis olan projemizde vyaslilarimiza yoénelik sosyal
entegrasyon ve uyum calismalari bulunmaktadir.

*  Sosyal etkinlik faaliyetlerine katilmak icin AYEM Merkezimizden talep kaydi
olusturmak yeterlidir.

Masa, Sandalye ve Cadir Destedi Hangi Durumlarda Saglanabilir?

* Vatandaslarimizincenaze, nisan,dtgun, piknik, toplantivb. organizasyonlarda
kullaniimak Uzere masa, sandalye ve cadir destedi verilmektedir.

* Masa, sandalye, cadir talepleri mudurligimuze iletiimesi halinde ilgili
ekiplerimiz tarafindan vatandaslarimiza ulastiriimaktadir.

* Ayrica ilcemizde kamu kurum ve kuruluslar, STKlar tarafindan organize
edilen programlara da bu hizmet verilmektedir.

Cenaze ve Taziye Hizmetleri Kapsaminda Hangi Hizmetler Sunulmaktadir?

* Vefat eden bilgisi tarafimiza ulastirimasi ile ilce saglik mudurltgince
gbrevli ndbetci hekim aracglarimiz ile adrese yénlendirilmekte, 6l1um belgesi
hazirlanip defin ve diger islemlerinde vatandaslarimiza destek olunmaktadir.

« Taziye hizmetleri kapsaminda taziye yemegi hazirlanip taziye alanina
gonderilmektedir.

* Taziye cadirl kurulumu, masa, sandalye ve diger ihtiyaclari da ekiplerimizce
taziye alanina ulastirilip kurulumu yapilir.

* Cenaze vyakinlarinin sehir ici ya da sehirlerarasi arac talepleri olmasi
durumunda taleplerinin karsilanmasi adina Belediyemizin Ulasim Hizmetleri
Madurltgune talebi olusturulup destek almasi saglanir.

Belediye Yabanci Uyruklu Kisi ve Ailelere Yonelik Yardim Yapiyor Mu?

* Arnavutkoy Belediyesi 2021 vili icerisinde Haraccl Sosyal Hizmetler
Merkezimizde Siginmacilar ve Gocmenler (ASGOM) Merkezini acarak
faaliyetlerine baslamistir.

«  ASGOM Merkezimizde, Goc Idaresi Baskanligi'nca gecici barinma statstnde
misafir olarak ilce sinirlarimizda oturum izni bulunan basta Suriye Arap
Cumhuriyeti olmak Uzere yabanci uyruklu ailelere danismanlik bilgilendirme
tercimanlik ve rehberlik hizmetleri sunulmaktadir,
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e Ayrica bu birimimizde Halk Egitim Merkezi is birligi ile Turkce 6Jrenme,
temel bilgisayar egitimi gibi kurs programlarida aciimaktadir.

«  Birlesmis Milletler calisma ortagi statustinde Ulkemizde faaliyet gosteren
bircok sivil toplum kuruluslari, ilgili kurum ve kuruluslar destekleri ile sosyal
yardim ve sosyal hizmet calismalari yUrtttulmektedir.

Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Ailelerine Yénelik Hangi Hizmetler Sunulmaktadir?

* Tasoluk Sosyal Hizmet Merkezimizde sehit yakinlari, gazi ve gazi ailelerine
yonelik hizmet birimi olusturulup, kendilerine sosyal etkinlikler, ézel gun
ve kutlamalar, ayni nakdi destekler, merkezi idarece sunulan yasal haklari

konusunda, yonlendirme ve bilgilendirme hizmetleri veriimektedir.

Belediye Faaliyetlerine Vatandaslar Goniillii Olarak Katilabiliyor Mu?

o lce sinirlarimizda ikamet eden vatandaslarmizin  gonulld  olarak
calismalarimizda yer almalarini, sahiplenmelerini Snemsiyor ve destekliyoruz.

*  Halihazirda mudurligumaz bunyesinde kent gonullusd olan vatandaslarimiz
bulunmakta olup, sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerimize eslik edip
calisan ekibimize gdnulld olarak destek saglamaktadirlar.

«  Tum calismalarimizda oldugu gibi Gecmisin izi Gelecegin Sesi Projesi'nde
de yaslilarimiza yonelik sosyal entegrasyon ve uyum faaliyetleri kapsaminda
50 lise 6grencisi genc, gonulld olarak projemizde gorev alacak ve “kent
gonullust” grubumuza dahil edilecektir.

Belediyenin is arayan vatandaslara yonelik bir destegi var mi?

* Arnavutkoy Belediyesi sosyal belediyeciligi tum alanlara yayarak istihndam
arayisi icerisinde olan ilce halkimiza istihdam surecine dahil edilebilmeleri
adina onculik eden Arnavutkdy Belediyesi istihdam Merkezi'ni (ABIM)
vatandaslarimizin hizmetine sunmustur.

+ llcede vatandaslarimiza istihdam destedi sunan ABIM Merkezimiz bélge
de yer alan isletmeler acisindan da personel ihtiyaclarini karsilama firsati
sunmaktadir.

* Bu kapsamda bireysel istihdam danismanlik hizmetinin yaninda is
arayan vatandaslarimizi ve personele ihtiyac duyan isletmeleri bir arada
bulusturan toplu is gorismeleri programlarida organize edilmektedir. Bu
gorismelerde birden fazla vatandasimiz bir anda calisma hayatina girme
firsatl yakalamaktadir.

«  Topluis gértsmelerinde vatandaslarimiz ve is verenler ile bir arada bulunup
calisma hayatindaki haklarinin korunmasinda da etkin olarak rol almaktayiz.

* Ayricailcemizdeistindam ve kariyer organizasyonlari dizenleyip, il genelinde
dtzenlenen bircok fuarlarda da yerimizi almaktayiz.

«  Ayrica ABIM Merkezimiz Arnavutkoy ilcesinde ISKUR hizmet noktasi olarakta
sorumluluklar Ustlenerek vatandaslarimiza hizmet verilmektedir.
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Belediyenin Yiriitmekte Oldugu Baska Sosyal Hizmet Faaliyetleri Var Midir?

* Arnavutkdy Belediyesi’'nin sosyal yardim ve hizmet calismalari bunlarla
sinirl olmamakla birlikte, hazirlanan yasli haklari bilgilendirme kitapciginin
hedef kitlesi olan yasl vatandaslarimizin ihtiyaclarina karsilik bulabilecekleri
faaliyetlere yer verilerek detaya girilmemistir.

«  MUdurlugumuaz bunyesinde sunulan sosyal hizmet faaliyetlerimize yeni
dogan bebek ve annelerine yonelik destekler, dgrencilere kirtasiye destedi,
engelli cocuklara yonelik 6zel egitim ve psikolojik danismanlik hizmetleri,
otistik engelliler icin duyu butunleme egitimi, meslek edindirme programlari
gibi bircok alanda calismalarimiz bulunmaktadir.

*  Bununla beraber sosyal belediyecilik uygulamalarini diger mudurltklerinin
faaliyetleriicerisine de dokuyan Arnavutkdy Belediyesi, kadin kultdr ve sanat
merkezleri, cocuk kulGbu, kuttphaneler, genclik merkezleri, aile danismanlik
hizmetleri, millet kiraathanesi, spor tesisleri, spor okullari, belediye spor
kulibu, bilisim merkezi, cevre, temizlik, park uygulamalari, mekansal
iyilestirmeler, mUsabaka, tiyatro, gezi, kultlr ve sanat faaliyetleri, ile genis
bir alana yayilan sosyal calismalari ile vatandaslarimiza hizmet sunmaktadir.

* Sosyal yardim ve hizmet calismalarimizin temelinde vatandaslarimizin
ihtiyaclar tespit edilerek, taleplerine olumlu Kkarsilik bulabilecekleri yonde
hizmetler sunmaya gayret gostermekteyiz. Ihtiyaclarin temin edilmesi ile
doygunluga ulasan ¢alismalarimizi kamu israfini énleyen ve strekli gelisimi
on goren bir yaklasim icerisinde yeniden organize edip ortaya cikan diger
intiyaclari karsilama yonunde gelistirmekteyiz.

Covid-19 Kurallari!

Gecmisin izi Gelecegin Sesi Projesi'nde vyashlarimizin saghgini énemsiyor,
projemizin faaliyetlerinde covid-19 kurallari dogrultusunda énlemler aliyoruz.

«  Ulkemizi ve tim dlnyayi etkisi altina alan covid-19 korona viriisten en cok 65
yas ve Uzeri grubun etkilendigi ve hayati sorunlara sebebiyet verdigi bilinci
ile covid-19 kurallari kapsaminda proje faaliyetlerimizde gerekli énlemler
alinarak katimcr sayisi, mekan temizligi ve hijyen kurallari, koruyucu
ekipman ve malzemeleri temin edilip calismalarimiz bu dogrultuda organize
edilmektedir.
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Sosyal Yardim isleri Midiirliigiimiiziin Hizmet Merkezlerine iliskin irtibat
Bilgileri;
Sosyal Yardim isleri Miidiirligii

Sunulan Hizmetler;

idari isler, cenaze ve taziye hizmetleri, sicak yemek hizmetleri, ayni ve nakdi
yardim mduracaatlar, yardim degerlendirme komisyon toplantilari buradan
yUruttlmektedir.

Belediye Cagri Merkezi 444 4 597

Mudurluk (0212) 600 50 00

Arnavutkoy Belediyesi Ana Hizmet Binasinda 1. Katta yer almaktadir.
Tasoluk Mahallesi Kazim Karabekir Caddesi No:88 Arnavutkdy / istanbul

Arnavutkdy Yasli ve Engelli Koordinasyon Merkezi (AYEM)
Sunulan Hizmetler;

Yasli ve engellilere yonelik egitim, danismanlik, psikolojik destek, meslek kurslari,
glndlz bakim, medikal malzeme, sarf malzeme, evde saglik ve bakim, ulasim
vb. hizmetler buradan yurutlilmektedir. Ayrica sehit yakinlari ile gaziler ve gazi
yakinlarina yonelik hizmet birimi de burada yer almaktadir.

Belediye Cagri Merkezi 444 4 597

Ayem Telefon: (0212) 597 7013 - (0212) 597 09 18

Tasoluk Sosyal Hizmet Merkezi Ek Binasinda 1 ve 2. Katta hizmet vermektedir.
Mehmet Akif Ersoy Mah. Atatirk Cad. No:79 Arnavutkay/istanbul

Arnavutkdy Sosyal Yardimlasma Marketi ( ASYAM )
Sunulan Hizmetler;

Muadurligumaze basvurusu alinip degerlendirme kurulu uygun gérmesi ile aylik
duzenli olarak alisveris yapmalarina imkan saglayan ASYAM Market hizmeti
burada verilmektedir.

Belediye Cagri Merkezi 444 4 597

Asgom Telefon: (0212) 682 18 13

Tasoluk Sosyal Hizmet Merkezi Ek Binasinda Zemin Katta yer almaktadir.
Mehmet Akif Ersoy Mah. Atattrk Cad. No:79 Arnavutkdy/istanbul

Arnavutkdy Siginmaci ve Gé¢menler Merkezi
Sunulan Hizmetler;

Gecici barinma statlstnde ilcemizde yasamakta olan ailelere yénelik hizmetler
buradan yuruttlmektedir.

Belediye Cagri Merkezi 444 4 597
Asgom Telefon: (0212) 597 09 17
Haraccl Mah. Haraccl - Hadimkoy Yolu Cad. No: 5 Arnavutkoy/istanbul
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Arnavutkoy Belediyesi WhatsApp Bilgi Hatti

0530 919 50 00

Dijital Asistan - www.arnavutkoy.bel.tr internet sayfamizdan ulasabilirsiniz.
https:/www.ayem.org/

https://www.arnavutkoyasyam.org/

giLGi DANISMA, iS'_I'EK, C')NERi_ VE SIKAYETLERINiZi iLETEBILECEGINI
ONEMLI ULUSAL CAGRI MERKEZI NUMARALARI

Alo - 150 Cimer istek, &neri ve sikayet hatti

Alo - 160 E- Devlet Danisma Hattl

Alo - 170 Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanligi Bilgi istek ve sikayet hatti
Alo - 182 Saglik Bakanligl Merkezi Hekim Randevu Sistemi

Alo -183 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr Aile, Kadin, Cocuk, Engelli, Yasli, Se
yakini, Gaziler ve Gazi yakini Sosyal Hizmet Danismanlik hatt

Alo - 184 Saglik Bakanlig iletisim Merkezi hatti
Alo - 144 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardim Danisma Hatti
Alo - 112 Acil Cagri Merkezi

(icisleri Bakanhigi tarafindan yrutilen cesitli kurumlara ait acil yardim telefonl
tek cati altinda birleserek ambulans, polis, jandarma, itfaiye, orman yangini ihb
benzeri pek cok acil durum birimine sadece 112'yi tuslayarak, tek hat Gzerind
ulasabilirsiniz.)

Arnavutkdy Kaymakamligl - 0212 597 92 32 - 0212 597 24 87

Arnavutkdy Sosyal Yardimlasma Vakfi - 0212 597 54 77

Arnavutkoy llce Sosyal Hizmetler Merkezi - 0212 830 67 34

Arnavutkoy llce Saglik Mudurlugu - 0212 597 10 76

Arnavutkoy Devlet Hastanesi - 0212 45312 12

Arnavutkoy Devlet Hastanesi Evde Saglik Birimi - 0212 567 67 04 - 444 38 33
Sosyal Guvenlik Kurumu - 0212 597 56 36
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ARNAVUTKQY BELEDIYESI
YASLI VE ENGELLI
MERKEZI

ISTANBUL Valiligi Koordinasyonunda ARNAVUTKOY BELEDIYESI tarafindan
yiriitiilmekte olan bu proje, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
YADES Programi kapsaminda finanse edilmektedir.

/Z ARNAVUTKOY
26

BELEDIYESI

AILE VE S0 HIZMETLER =
BAKANLIGI TC ISTAMBUL WA LILIGH

Mehmet Akif Ersoy Mah. Atatiirk Cad. No:79 Arnavutkéy/istanbul
02125977013 - 597 09 18
www.ayem.org



